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|{редоставления мунициш€ш1ьной услуги:

<<|1шелоставление инфошмаци|| о пошядке 3ачиспения в



1.$бшцпе шоло'(е!!пя

1.1 {ель регламентирования
Админисщативньй регламент (далее _ регламент) по предоставлени}о услуги

к||рлостав.}1ение информ*шу1у{ о порядке 3ачисления в до111кольное образовательное
учреждение> (даттее _ м}ниципш1ьная услра) разработан в целях совер!шенствования форм
у1 методов работь:, повь11пени'1 качества исполнения и доступности муниципальной
услуги; Админисщативньтй регламент опреде.тт'{ст срок, пооледовательность действий
(административнь|х процедур) шри предоставлении, уотан&вливает порядок и стандарт
предоставлени'[ щ/ниц*гпальной услуги.

1.2 }1шго нахо2кденпе орга|!а предоставля|ош|его мун||ц}1паль1пук} ус.}!уц (далее-
ошму), с ука3ан!{ем полного адреса, те.пефона, е_ша|| контактнь[х лиц' ре?кимов
работь::

з68216, с.Атланаул,Буйнакского района Рд, тел': 8(928)530-07-93; е-гпа11:

}эшпоцгоуа@гпа!!.гц
Рехсам работь: учрех{дени'| по предост:вленик) муни1!!ипа]1ьной ус.ттри: понедельник

- суббота с 8.00 до 17.00, обеденнь:й порерь|в с 12.00 до 13.00 ч1юов.'предпраздни11нь|е
дни на 1 нас короче; вь|ходнь!е дни: пра3дничнь1е и воскресенье

1.1 3ле:сгронньгй адрес официального сайта Ф!!1{} и органа мест[!ого
самоуправ.}1ения (далее_Ф1}1€) 

'
}п11р: ]/бтйнаксквйрайон.рф

1.3 йесго размещение информации о предостав.,|ени!| муннципа.,|ьной
услуги]т!1рз://0ао-|аз1ос}:.|уоуэаё|&.гц/?зос{|оп !ёв50

2.€танларт предостав.1[ения муниципальной услуги

2.\ Ё,аппденован:*е !{у}||*ципа]1ь|{ой усз:угта;
йуниципальн{|'| услуга <<|{редост&вление информашии о порядке 3а1}исления в

до|школьное образовательное г{реждение)
2.2 8,аименование011}|};
}м1униципальнос казе}{ное до1школьное образовательное учреждение к,{етскийсад
<.]1асточка> обшеразвивающего вида о'Атланаул Буйнакского района (далес- }яр>кление)
2.3 Результатпредоставлеп|{ямуниц!|пальнойу&щги;
1(онечнь:м резу.ттьтатом предоставления м}ниципальной услуги яв]1яется:
шр9доставлоние информашии о порядке зачислени'[ в образовательное у{реждение
2.4 €рок предостав"т|ения щ/ниципальнойус.т:уги;
|{рлоставпение муниципальной услуги осуцеств]1'|ется согласно ре)|{1{ма и грфика

работьт )/нрехсления и 9правление образования.
2.5 !|равовь:е основания для предоставления'му!|шцнпальной услуги;
|{редоставление муниципальной ус]уги ос)дцествляетоя в соотвстотвии со

следу;ощими нормативнь1ми правовь|ми актами:
_ }{онститу1ия Российской Федерации от 12.12.1993;
- 3акон Роосийокой Фодерации от 10.07.1992 ]ф 3266-| ''Фб образовании'' (в релакшии от

23.07.2008);
_ 3акон Роосийской Фелерации от 16.10.2003 ]ф 131-Фз ''об общих принципах

организации местного самоуправления" (в рлалсли*ц от 23.07.2008);
- ?иповое поло)кение о до{{1кольном образовательном учре}кдении, утвержденное

|[остановлением |{равительства Российской Федера|{!1!{ от 12.09.2008 ]& 666;
_ |1оотановлением [лавного государственного санитар}|ого врача Российокой Фелерашии

от 15.05'2013 г' ]ф 26 (об утвер}цдени}1€атт[{и$ 2.4.1'з049-1з



к(анитарно-эпидемиологические трбования к усщойству, содорх{анию и органи3ац!{и
ре}кима работь: до1пкольнь:х образовательнь1х организатшй>;

- (анитарно-эпидемиологические правила €ан|{иБ з.5.1з78-03 к€ани18!нФ:
эпидемиологические щебования к организации у1 осуществлени|о дезинфекционной
деятельности> (утв. [лавным государственнь|м санитарнь]м врачом РФ от 09 .06.2003);

- |{остановление ||рав*ггельства Российской Федерации от 30.12'2006 г' ]ф 849
<Ф переине 3атрат, уч[,ттьтваемь1х при уотановлении родительской шлать1 3а содсрт(ание в

гооударственнь]х |1 муницип!ш|ьнь|х у{ре)кдениях, реа.т1и3у}ощих основну}о
общеобразовательну1о программу до1школьного образовани'|)).

_ Ёньгс нормативнь!е правовь{е акть.'
Б соответствии с дейотвупощ1{м 3акон0датепьство1}13:}'1вители правомочнь1:
- полу1ать информаци}о о порядке 3ачиолени'{ в }нрясдение (правила и условиях

зачислени'{ в них на обунение),
- обращаться по своему вьтбору в 9нрехсдение, объявивтшее приём на обутение по

соответству|ощим образовательнь1м программам' с з!швлением о зачиолении в 9нреэкдение.
}т1уни:л*тпальная у*лра яв]и{ется общедоступной !{ гарантнруется гр&х(данам

Российокой Федерации не3ависимо от пола? р&сь|? наци0н{ш1ьности' язь1ка, происхождения)
меота }кительства, отно1шения к религии? убе>кдений' принадле)|шости к общественнь|м
организаци'{м (объелинениям), во3раста, ооциальног0, им)пцественного и должностного
положен}1,{, на''1ич!{'[ судимооти' с учетом состояния здоровья.

Фтсутствие регистра[{ии {|о месч{ )|{ительств:} (как врменной, так и пост0янной) не
мо}кет бьтть прининой отказа в предоставлении информашии 0 п0рядке 3ачислену!у! в
)/треждение.

Беэкенцьт, вь1нужденнь|е переселенць1, иноотранньте граждане' .т1ица без грал<ланства
поль3уются правом на полг{ение образования наравне с гр''кданами Росоийокой
Федерации в соответств[{и с действующим 3аконодательством.

2.6 [снерпь:вагощий пФречень докуме1!тов, необходимь!х в соотв€тствии с
законодатепьнь|ми и' инь|ми !|ормативнь1ми актами для пред0ставл€!!ия
муницип'ш|ьной ус.г!уги ;

|{ри обршшевии за предоотавлением муниципальной услри предотавител'! з{шшите.тш{

представ]ш{ется доч.ме1{т, подтверщда:ощий полномочи'| представите.тшт вь|ступать от
име}'и за'{вите.,1'{ при предоставлении мунищипальной усдуги !(ли дочмент
удостоверятощий личность з{швител'{;

3аявитель вправе подать заявление лично, почтовь!м отправлением или электронной
почтой.

}стное предоставление сведений о ходе иополнени'| мулпаципа-гльной услуги
ооуществ.}тяемое !1ри л{{чном обращении заявите.}тя. а та[оке с использованием средств
телефонной связи родителями воспитанников 9чреясдения не предусматривает
представлен'{'1 докумонтов

2.1 Асяерпь!ва|ощий перенень оенований для отказа в приеме документов'
необходимь!х для предоставления муниципальной ус.гпуги :

.{окументьп подань| не на русоком я3ь{ке, либо не имеют 3аверннь[й перевол на
руоокий язь|к;

_ в письменном обращении, еоли не указань1:
- наименование образовательного учре)кдения предостав.1|'{тощего

муниципальную услугу
- Фио за5[вите'я
_ оути обршцения

2.8 [снерпь:ва|ощйй п€речень оспованнй для отказа в предостявлен[!и
мунпц}|па"'|ьвой уе]1угк :

{слерхсакие обрашения з.жвител'{ не т1озволяе", установить 3апра111иваем}'}о
информаши}о и.}1и не относится к деяте'{ьнооти учрет{дения

2.9 Р*змер плать[' вз|{маемой с заявит&г[я при предоставлении муниципальной
ус.}1уги' и способьп ее в31{1!{&ння 3 случаях' предусмотреннь[х феАера.г:ьнь:ми
3акондм1|' прин|{мдемь|мн в €оответствии с н|{м1{ }|нь|м!| |'орм8т|!внь|м}| правовь1м!!
актамн субъектов Россттйской Федерации' му}!}|цнп*льнь1ми правовь'т}|и актями;



- йуниципальн'|'{ услуга яв;ш{ется бесгштатной д.ггя воех категорплй грахсдан.
21о 1}{аксимальньтй срок оя(ида|,ия в очереди при подаче 3апроса о

предоставлении муниципальной услуг[{ и при получении ре3ультдта предоставления
муниципа;1ьной уещги;

йакоимадьное вРм'; оя(идания в очереди при полг{ении информации о порядке
3ачислении в }зрждение и доч/ментов не до.гокно пре}ь|!ш{}ть 20 минут.

2.1| €рок регистра1$|}| запроса 3аявите}!я о пред0ета&]|ении пгу*иципальной
уог[уги:

ёрок регисщации заявления о пол)д!ении информации о порядке 3ачислении в
9нреэкдение и документов состав"т1яет 1 день

2.|2 !ребования к по1}1€ш1ен!|ям, в к{уп)рь|х пред0став.'[як}т8я п/{ун}1|ц|па.]|ьнь!е

у&г[уги' к з&щ оя{ида!|ия' местам для 3аполне[!ия 3апр0сов о предоставлении
муниципа.]1ьной ус.]1уги' информационнь[м стендам с образшами их 3аполнения и
перечнем документов, необходимь|х для предоставления каэкдой муниципальной
уе]!уги' в том числе к:

а) размещени*о и офрмлениго шомещений:
|{омещенис 9нрехсления должно бьтть оборуловано против{)поясщной сиотемой ;л

оредотвами пох(ароту{!1еъ|'{я, системой оповещенр1я о возникновении нрезвьттайной
оицации; места, в которь]х иополн'{етоя муницишальная услуга, дол}снь1 соответствовать
€ан|{иЁ.

Бход и вь{ход из помещений оборулук}тся соответству!оц{1{ми ук1*}ате.]1ями.
б) размещени1о и оформлени}о визу'1льной, текстовой информании:
|1омещения' в которь|х исполняетоя мунищипа"]1ьная уолуга' д0]}кнь1 содоржать

информационнь|е стендь1, организованнь1е в оо0тветствии с щебованиями Регламента.
Р1нформашионнь1е стендь1 в }нре>клениях, предоставл'{}ощих усл}ту, оборулутотоя в

доступном для по]гучателя муни:цпальной уолри месте и содержат следу|ощу}о
обязательнуто информаци}0 :

- копия лицензии 9трсждения и приложение к ней;
- оведени'{ о перечне иопол}ш{емь|х муниципальнь!х уолуг,
- перечень оснований для отказа в испо]|нении мунитР1пальной услуги;
- перечень органов админисщ*ц14[л' орг{1низ&ций, в которьге необходимо обратггьоя

грая{данаь{;
- порядок обясалования действий (безлействий) и ртшений' 0су1цеств]ш!емь|х

(принятьтх) в ходе исполнени'{ щ.ниципальной уолри;
- блок-схсма, наг.т1ядно отобрах<а}оща'{ последовательность прохождени'т всех

&дминисщатив1{ых процедур;
- почтовь:й &дрёс" в т.ч. адрсс }1нтернет-оайга, номера телефонов, электрнной почтьт

}трехсденгтя, }правления;
_ годовой график работьт )/нреждения;
- ре)ким работь: 9нреясдения;
- график приема щ*х(дан в }нре:кдении, }правлении;
- перечснь документов' которь{с заявитель до]пкен пред$тав}1ть для исполнен!{'{

|!щ{иципапьной услри;
- образшьт заявлений о приеме в }чреждение;
- необходимая оперативна'| информация об иополнении муниципальной

услуги.
[[ри изменении условий и порядка иопо]1нен}1я муниципапьт*ой уолуги, информашия

об изменениях до.т:экна бьтть вь|делена цветом и пометкой кРаясно>>.

}{нформатлионнь{е стендь{, содер]ка;'*{е информацито о процедуре иопо.т1нени'|

му:{иципа.|!ьной ус.г:угк, р[}3тт{ещак}тся црп вход$ в 9трх<лекие"
!{нформационнь'е стендь} до'1}кнь| бь:ть максимально замет}{ь1, хоро111о

просматриваемь| и футткциональнь!.
в) оборуловани}о мест о}киды{14я:

}у1еста о)кидани'{ до.'}кнь; соответствовать комфортнь'м условиям для заявителей и
о{ттима'!ь}{ь!м условиям р*ботьт.



}у1еста о}кидания в очерд[{ на представление и.т1и пощчение документов могут бьтть
оборудовань| отульями, окамьями. {{оличество мест о)1с4дания определ'{етоя исходя из
фактивеской нагрузки и возмо}кностей дляр|хр!шмещения в здании.

г) оформлени}о входа в 3дание:
3дание 9нрэкдени'а до]шкно бьтть оборуловано отдельнь1м входом для свободного

дост}/па заявителей в помещение. !енщальньтй вх0д в зд{!ние до.]|]кен бьтть оборудован
информашионной вьгвеской 9нржления.

л) местам для информировани'{ заявителей' пощ/чени'! информашии и заполнения
необходимь!х дощментов :

}у1еста информирования, предна3наченнь1е для ознакомлен1.{'т заявителей с
информш1ионнь;ми матфиа]1ами, оборАу:отся:

- информационнь1м}1стендами;
- отульями;
- образщами заполнения доцмонтов.

е) меотам д.]1я приема заявителей:
|{омещения' в кот0рь!х исполняется мун|!ц*{па]1ь}'а'{ ус'уга' до.]т>кны содер]кать места

для оиден}1'т.

|{рием заявителей осуществляетоя в специш!ь}1о вь1деленных д]1я этих щелей
помещениях, оборуАованнь{х информационнь{ми табличками (вь:веокат,срт) о ука3анием:
номера кабинета; фамилищ имени' отчества и до"тпкностного лица )/нре)!(дени'|; врсмени
работьт'

Рабочее меото до]ш|${остного лица 9вреясдения дош1{но бьтть оборуловано
персональнь|м компь}отером с возмох{ностью доступа к необходимь|м информашион}{ь|м
6азам даннь|х, печатак)щим и копиру}ощим устройствам.

|{ри организации рабових мест до]т:кна бь:ть предусмощена возмо}шость
свободгтого входа и вь!хода посетштелей из помеще!{и'[ при необходимости

2.13 ||оказатогли доступности }| качеетва предостав.,|е[.ия муниципальной
ус.'|уги:

€воевременнооть ок{шани'т услри.
Фбщедоступность информа1ии о зачиолении в 9трежденио' сроках 

'|последов&тельности действий {алпштнисщативнь1х процедур) при предоставлении
муницип1штьной услуги.

,,{осцгптооть 0казани;{ уолуги :

- на.]1ичие во3можности записатьоя на прием по телефону,
_ на.]тичие возмохш0сти заранее по предлох(енному образшу составить

за'твление о пощчФнии ннфрмацти о порядке за1!иолении в 9нре:кдение;
_ на.!!ичие возмо}кност}{ получения за'{вителсм в элещщ}{ном виде результата

предоставлени'| }т}нитципальной услуЁи.
|{ачеотво ок&}1|ни'{ уолри :

качеотво обол1экивания ;

- отсутствие >калоб заявителей на действия (бездейотвия) и ретшения, прин'тть|е
(осушествляемьте) в ходе пред0ставлс|{ия щ.ни1ц{п?}][ьной ус-ггри.

]/довлетворенность качеством оказани'т уолуг:
- пРоцент пощебителей, уАовлетвореннь1х качеотвом предоставляемойуолуги;
- прощент обоснованньтх жалоб пощебителей, по которь1м при}1'{ть! мерьт(%)'

2.149.ньле требования' в том чцс.пе учить|ва[ощие особенности предостав.,1ения
муниципа.,|ьнь[х ус.г|уг в многофункц!|о[!а.,|ьнь[х центрах |1 особенности
предоставления у&щг в электронном 3иде

_ 1ребованийнет.

3. €остав''1оследовата||ьность и сроки вь|полнения администрат}твнь|х пРо||еА}Р;
требования к порядку нх вь|полшения' в том чис.]1е особенноети вь|полнения

административнь1х процедур в элект|}онной форме

31 Адмивисгр8т!|внь|е шроцедурь1 {лействня} прелост$влення му|!нципя.г|ьной
уегтг}1:

[{редоотавление м3ттиципальной услуги вкл}очает в себя следу}ощие



административнь!е прцед]рь1:

8ьлбор 9нрежления.
0онованием для нач[шта исполнения муницип'ш|ьной услри яв]1яется обращение в

9нрщдение79празление
9трэкдонно ь{он(ст провод!{ть с учаотием прсд$та8}гтЁлсй обтцеотвенности, опрось|'

анкетирование получателей муниципальной услуги' собл:одения полох<ений настоящего
админиощативного рсгламента, ср0ки у' последовательности действий
(админисщативньтх процедур)' предусмощоннь1х наотоящим администативнь|м
регламентом

Род*ттепи {законньте прдставит$яи} несовертшеннолетнвх детей ипи
оовер1|1еннолетние гра)кдане име}от право вь:бирать }нрщдения, предоотавления
информации о порядке 3ачислснии в 9нр:кдение, однако не могр настаивать на
реа'1изации каких_либо образовательнь|х программ, услуг, форм полу{ени'1 образования,
не предуомотреннь!х уставом }нр;кдения.

|[рошелура заканчивается п0'гг{еп!{ем 3а!тралшиваемой инфрмагщи
Фонованием для начала исполнени'| !щниципальной услуги яв.'т'{ется предст;вление

за]{вления о предоот:}вленпя информации о порядке з&чиолении в 9треясАение.
32 !1оследовате.'!ьность адм||!{истративнь.х процедур (действий)

предоставления муниципа.}1ьной услугн {Блок-схема) _ !!рн:тоэкенсле ]1! 1.

}1 €рокп: вь!пш! нения адм||нвстратшвнь|х проц€дур (лейсгвий)
Фбшщй максим{шьньтй срок предоставления информа:щи о порядке зачислении в

9нрея<дение и документов от родителей (законнь[х предотавителей) несовер{ше}{нолетних
не может превь!1шать 30 минут.

|{ршедура заканчивается пощ..тением з{|пра1шиваемой информации
}у1аксима.гльньпй срок вь|поднения действия состав"г! пет не болес 30 минр.
34 |[рием' первнчная проверка и регистрация 38яв.]|ения и документов;
Фонованием для регистрации 3аявлен[ш{ предоставлении информашии о порядке

3ачислении в }нрех<деу!:,те 
'1документов 

является их предотавление в 9нрхсдение'
[{роцедура 3аканчивается по'гг{ением запртшиваемой информаллии о

предоставлени'{ информашни о порядке 3ачислении в 9нрж4ение.
35 Рассмотрение заяв.,|енпя и документов' принятие ре:шений1
Фонованием для ре11|ен1,|'! вопрооа о зачислении (отказе в 3ачислении) в }нреж4ение

явл'1ется соответствие документов, требования м л.2.6. Регламента'
Фтветотвеннь]м 3а ок€шание муниципальной услуги яв.]1яется руководитель

}нрясдени'{, дол)кноотное лицо, на3начснное приказом руководите.т|'! или представитель
}првления образования предостав,]}'|тощий информацнло.

4. Формьп контр0ля за исполнением адм|{|{истративного регламента

4.1 1екуший контроль за соблподением и исполпением ответственнь!ми лицами
полоя(ений Адмннистративного регламент&' 3а полнотой и каче{ством оказа||ия
муниц}|па.}|ьной }Ф}ш' за собл}оденнем поепедовате.т|ьности дейсгвий'
опредег[енньпх Администрат![внь!м регламентом;

|{орялок осуществ]ш!ется текущего конщо]ш[ за соблгодением и исполнением
ответственности до.т}кностнь1ми .т1ицами поло}кений админиотративн0го регламента и
инь!х нормативных правовь1х {}ктов' устан{}влив;!}оп{их щсбовшптя к предоставлени}о
муниципальной уолуги, а та|оке прин'1тием ре:шений ответствен!!ь!ми лицами.

1ечший контроль за соб.гподением последователь}1ости Аействий, определеннь|х
административ}1ь'ми процедурами по предоставлени}о муниципальной услри, у1

прин'{тием ртшегтий.
4.2 8ценка кач€с'1гва ок*3анпя муниципальной у&г|уги' |1оследу|ощпй контроль

3а исполне}|ием &министративного регламента;
|[ериодинность осу1цествления текущего контро.тш{ уотанавливается руководителем

}ще>кления.
8 отнолдении 0дного 9врхсдения пл'1нова'; проверка соответстви'{ его деяте.тъности

щебованиям Регламента проводится 9правлением не более одного раза в два года.
|{роверка полноть1 и качества предоставл8ни;{ муниципы[ьной услуги долхсна бьтть



осу1цествлена управлением в течение не более пяти Рбочих дней'
Фснованием для проведения внеплановой проверки ооответствия деяте]ънооти

9нрехсдений, оказьва}ощих муниципш1ьну[о уолугу, щебованиям Регламента явд'{}отоя
обращения грах(дан, организацхцй и т' д.

|[ри прверке могут рассмащиваться все вопрось1, овя3а!{нь'е о предоставлением
п/гун|1цип!ш|ьной уолуги (комплекснь|е проверки), и.}1и отдельнь|е вопщоь1 (тематинеские
проверки). |[роверка та[оке мох{ст проводиться по конкретному обращению за'{вите.ття.

|{роверки осущеотв.тш!}отся на основании прика:}ов или уотного пору{ени'!
руководителя 9правлени'{. {ля проведения проверки формируется комиос|1я, в соотав
которой могр вк.]1к}чаться работники 9правления, др],гих 9нрхсдений, обшественнь[х
организаций и пр'

|{роверка проводится в присутотвии руководителя 9трещдеу'ия 14'!р\ исполняк)щего
его обязаннооти.

в ходе проверки до]шкно бьтть установлено ооответствие 
'1{\|1 

несоответотвие
деятедькости }нрясдения щебованиям Регламента.

|{о результатам проверки !правление:
- готовит акт проверки 9тре>клен[''{;
- примен'!ет мерь| ответственности к руководителто }нрежд9ния в о'цчае

вь|явлен|/и! нару1шений исполнения щебований Рогламента
4.3 0тветственность лиц за [{ару[шение полоэкений &министративного

регд*{!'1ент$' 38 по.т1}1{}ц/ п к&ч8ств0 ока3д}!ня !дуншц![па.]!ьной ус.гцги, за соблюдение
пос]1едоватепьностей дейсгвий, опрелеленнь|х Административнь!м регламентом

РуковоАитель }нре>кдени'л неоет пероона.т1ьну[о ответствонность 3а:
- предоставление муницип:ш{ьнойуслщи;
- собдтодение сроков и порядкапредоставлени'[ информации о порядке

3ачисления в 9нщхсдение, устЁ!новленнь1х Регламентом'
5. {осулебньпй (внес}лебньпй) порядок обэкалова!!ия ре|шений и дейетвий

(бездейсгвия) Ф!1Р1}' а так )п(е доляшостнь1х лиц и муниципа.}!ьнь!х&г|у)[(ащих

11 11рава 3аявит&г|я на сулебное и лосуАебное (внесулебное) обэкалование
репшен:*й {дейсгв:ай' безпейсгвия), пр|{}!и1|д&е!{ь[х {оеушцесгвляепаьф в ходе
предостав.'|ения муниципальной усг:уги ;

[раждане имек}т право на об>калование ре:шений р1 действий (бездейотвия)
до]окностнь|х лй{, предоотав.}1'{ющ]о( муниципа-т1ьну}о услугу, в ооответствии о

действулощим 3аконодательством.
52 ![релмет лосулебного (внесулебного} обэкалования;
Фбрашение з.ш{вите.т1я до;т;кно содерх{ать следу'ощую информацик):

- фамили1о, имя, отчество щаэ!цанин4 которь|м подается сообщение' его меото
х(ительотв а \4'{и пребьтвания, контактньтй телефон;

- наименование образовате]1ьного }чРежАения, дол)кнооть, фами.гпа1о, им'{ и
отт|ество руководите]|'[ образовательн0го учре)кдения (при на]|и{1ии
информации), р:шение, действие (безлействие) которого нФу]шает права и
законнь|е интересь! за'{вите.}т'{,

- орь нару1шеннь1х прав и 3аконнь1х интересов, противоправного ре1||ени'!'
дейотвия (бездейотвия);

- сведен}1я о способе инфорпштрвани'{ 3а'{вите.т1я о при!{'!ть1х мер'}х по
резу.'|ьтатам расемотрения его сообщения;

- лич}{ую подт1ись и Аат9'

|{ри обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения хсалобь! не
до.тпкен превь[ш{ать 5-10 календарнь]х днсй с м0мента регистрации такого обращения'

*3 11орялок обр*шения 3а'в[{тепя с экалобой {ии) для расеп{отр€ния в
досудебном (внесулебном} порядке;

Боли в письменном обрашении не указана фамилия 3аявитеш{, направив1пего
обращение, поттовь!й адрес, {1о которому дол)кен 6ь:ть направлен ответ, или контатсптьтй



тедефон 3,ш{вите.|1'{, то ответ на обращение не дается.
жалобе дощментъ1 и материаль|: подтверх(да}ош|ие обоонованнооть ясалобь:.
)(алоба мо}кет бь:ть подана на дейотвия (бездейотвия) и ре1шения до.1ркноотного лица

}нржлени'|, цредостав.]ш{}ощего муниципа]!ьну'о услугу, в 9правление по адреоу: индеко
3б8220, г'Буйнакск, ул.[енина" 61 тел: 2-29'оо, 8_гпа{1: бгшо30@:па{1.гц; в слу{ае
неудовлетворен||'| рФ1шением |!''и действием (бездействием) !правления в
администраци}о города Буйнакск по адресу: и}цекс з68220, г'Буйнакск, ул'!ентана,61,
телефоньт: 2-з4-54|2-2|-0\, Б_гпа!1:бц|а6гп@.гагпб1ег.гш, официальньтй сайт
1ттср : //буйнакскийрайон. рф.

|1ри полунен[,1и письменного обрашет*тя? в которм содер}катся неце}{зрньге либо
оскофитепънъ1е вь|ршкения? )црозь1}(изни, 3дор0вь|о и имущеотву до'р[{ност[{ого лица, а
та!ске членов его семьи, обрашение оотается без ответа по существу поставденнь|х в нем
вопросов, заявителто 11исьменно оообщаетоя о недопустимости злоупотребления правом.

Боли текст |1иоьменного обращени'{ не |тоддается прочтени|о, ответ на обращение не
дается, о чем в письменной форме сообщается за'{вител|о, направив1шему обращение, ес]1и

его фамил}1'{ и почтовьлй алре подда|отся прочтени!о.
Бсли в письменном обращении заявите'| { содержится вопрос, на которьй за'{вито.;1|о

более одного раза дава]|ись !1исьменнь1е ответь! по существу в связи с ранее
н{|прав.т1 {емь1ми обращениями, :,1при этом в обратт{ении 1{е приводятся новь1е доводь| или
обстоятельств&, директор образователь!'ого учрех{дени'{ принимает ре|'1ение о
безосновательностп очередного 6ра:цения и прекр&11{ении т1еЁписк!{ с заявитепем по
данному вопросу. Ф данном ре1шении в пиоьменной форме в недельнь|й орок уведом.т1яетоя
за;{витель, направив11|ий о6ращение'

Фснования д'|'т начала процедурь1 досудебного (внесулобного) обх<алования.

Фснования ц'1я начап& административнь1х процедур досудебного обх<алования
яв]1яется н€согпао}1е 3аявите]1я с 0ткж!ом предо€тавле11ия нвфорнгашии о 3ач1{слении

ребенкав 9вреждение.
Раоомощение обращений и хсалоб гр!:;кдан ооуществ.т1яется в порядке'

установленном Федеральнь|м законом от 02 мая 2006 года 3ф 59_Фз (о порядке
рассмотр€ни'! обрашений ща:п(дап Российокой Фодерал*ии>. Фонованием д.]ш[ нача.]]а

процедурь! лосуАебного об:ка.т:ова.гтия яв'1яется Ёгистра1{ия {|исьменного обрал{ения
(хсалобьт).

€рок рассмощения обращени'{ не до]}кен превь11пать 5-10 дней со дня регисщации
обрашения. Б ощца'гх? когда д.т1я рассмощения обрашения необходимо проведение
сшецис|"льной проверки, истрбование до{1олнитель}{ь|х матери'}лов, до.тркностное лицо
мох(ет продлить срок рассмот?ения обращения не болес чем на 10 дней с обязательнь!м
извещением об этом гра)пц:|нина.

Результат досудебного (внесулебного) обэкйования.
Результатом дооудебного обхсалования яв.}1яетоя ре1шение об удовлетворену;;14

трбований заявителя либо об отказе в удовдетворении обрашения'
5д }{астоящий ргламе[гг яв.!тяется обязательньтм Б]тя ис!1олнен}1'{ всеми

до|пко.тънь|ми уте}|(двни'{ми при предоставле!{ии муницип1}льной услуги' |[о вопросам,
которь|е не урегулировЁ|нь| настоящим регламентом' моцт приниматься муниципальнь|е
правовь1е акты.



|7ршпоэсенше }\Ф ]'
к административному регламенц му[{иципальной

услуги: <<|1редставление информации о шорядще
зачис.г|ения в образ овательное учре}.{дение)

Блок_ схв}1А
<<11редстав.гпение информа ции о порядке зач![&'!е[!ия

в образоватепьное учре)|(дение>

|[рлоставление информашии о
порядке 3ач|1с !\е*||1я 1

в элекщоном виде

Фбращение в }яреакде[|[{е за предостав.'|ением инфоршашии

9стно по телефону |{исьменно непосрсдственно в

учре}кд9ние

|{редотавление информации
в устной форме

|{редоставление информашии о
порядке зачиоления

Б элекщонном виде


