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Цель:  
 создание условий по формированию психолого-педагогической компетентности  у педагогов  при  взаимодействии с тревожными детьми в контексте ФГОС ДО.
Задачи: 

1) познакомить педагогов с психологическим феноменом «тревожность», раскрыть причины ее появления; 

2) отработать с педагогами  навыки по работе с тревожными детьми;

        3) познакомить педагогов со способами профилактики тревожности в детском коллективе.

Контингент участников: 
педагоги ДОУ (воспитатели)

Основные научные идеи:

 деятельностный, личностно-ориентированный, рефлексивный подходы.

Оборудование:
 карточки с описанием портрета «особого» ребенка, листы, ручки, 
искусственная роза, «Цветок достижений» с описанием достижений ребенка.
План проведения мастер-класса:
1. Теоретическая часть
1.1. Актуальность  выбранной проблемы.
1.2. Что такое тревожность?

2. Практическая часть
2.1 Упражнение «Портрет  «особого» ребенка 
2.2. Разминка. Коммуникативная игра «Найди пару»
2.3. Обучение педагогов способам по снижению тревожности у дошкольников

2.3.1.Игра - комплимент «Волшебная роза» 

2.3.2.Подвижная игра «Щенок отряхивается» 
2.3.3.  Игра на снятие мышечного напряжения «Ласковый мелок»
2.3.4. Игра на снятие мышечных зажимов «Любопытная Варвара»

2.3.5. Игра - релаксация с элементами психогимнастики «Дождь в парке».

2.4. Рекомендации педагогам

3. Подведение итогов. Рефлексия

Ход мастер-класса
1. Теоретическая часть
Цель: Раскрыть актуальность мастер-класса, дать теоретическое представление о тревожности и причинах ее появления.

1.1.Актуальность выбранной проблемы.

Добрый день, уважаемые коллеги! Я рада приветствовать вас в нашем уютном зале! Проблема создания благоприятной психологической среды в дошкольном учреждении, которая бы способствовала укреплению психического здоровья дошкольников  на сегодняшний день стоит особо актуально. Это одно из условий  реализации Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования.    Данный пункт стандарта не только предъявляет требования к условиям пребывания детей в ДОУ, но и требует от педагогов высокого уровня компетенции. В частности, в последние годы отмечается значительный рост тревожных детей дошкольного возраста. Это обусловлено тем, что детям уделяется не достаточно внимания, дети чаще всего  предоставлены сами себе.
- Какие причины возникновения тревожности можете назвать вы, уважаемые педагоги? (ответы педагогов)
- Действительно, это бесконтрольное использование гаджетов детьми, некомпетентность родителей в воспитании детей…можно перечислить огромное количество факторов влияющих на формирование психического здоровья ребенка.
1.2.Что такое тревожность? 

        Так что же такое тревожность?   Тревожность – ощущение эмоционального неблагополучия, спровоцированное предчувствием неудачи или опасности. Непосредственно человеком переживается как напряжение, озабоченность, беспокойство, пугающее чувство беспомощности, неопределённости.  

           Следует отличать тревогу от тревожности. Если тревога – это эпизодические проявления беспокойства, волнения ребёнка, то тревожность – устойчивое состояние. Например, случается, что ребёнок волнуется перед выступлениями на празднике. Но это беспокойство проявляется не всегда, иногда в тех же ситуациях он остаётся спокойным. Это – проявления тревоги. Если же состояние тревоги повторяется часто и в самых разных ситуациях (при ответе, в общении с незнакомыми взрослыми и т. д.), то следует говорить о тревожности.

Тревожность не связана с какой-либо определённой ситуацией и проявляется почти всегда. Это состояние сопутствует человеку в любом виде деятельности. 

Тревожность чаще всего развивается вследствие наличия у ребёнка внутреннего конфликта, который может быть вызван:

- противоречивыми требованиями, предъявляемыми родителями, либо родителями и детским садом;

- неадекватными требованиями (чаще всего завышенными);

- негативными требованиями, которые унижают ребёнка, ставят его в зависимое положение.

            Тревожность ребёнка во многом зависит от уровня тревожности окружающих его взрослых. Высокая тревожность педагога или родителя передаётся ребёнку. В семьях с доброжелательными отношениями дети менее тревожны, чем в семьях, где часто возникают конфликты.

Симптомы тревожности, проявления на физическом уровне:
· Дрожь в руках
· Жалобы на тошноту, головную боль
·  Беспокойство
·  Повышенная утомляемость, усталость
·  Трудности с концентрацией
·  Раздражительность
·  Мышечное напряжение
·  Частое мочеиспускание
·  Испуганность
А теперь перейдем к практической части мастер-класса, так как цель мастер-класса научиться определять тревожного ребенка, выработать навыки работы с тревожными детьми, а также уметь предупреждать появление тревожности. Последующие упражнения помогут нам в дальнейшей работе.
 Приглашаю желающих. Это могут быть и педагоги, и психологи, так как именно в непосредственной работе с детьми можно выявить эти особенности эмоциональной сферы. 

2. Практическая часть. 
2.1.Портрет «особого» ребенка  (возраст 4—6 лет)
Цель: тренировка навыков выявления тревожных детей в детском коллективе.

Оборудование: карточки с описанием портрета «особого» ребенка, листы, ручки.

Педагогам предлагается  карточки с описанием портрета «особого» ребенка, имеющего нарушения в эмоционально-личностной сфере (гиперактивность, агрессивность, тревожность).  Если хотя бы 2-3 из вышеперечисленных критериев постоянно проявляется - это говорит о тревожности ребенка.
· Опасается вступать в новые контакты, игры и т. д.

· Постоянно контролирует свое поведение

· Во время выполнения заданий очень напряжен, скован

· Руки обычно холодные и влажные.
· Смущается чаще других.
· Имеет мускульное напряжение в области лица, шеи

· Имеет заниженную самооценку

· Имеет соматические жалобы (на боли в животе, горле, голове и т. п.)

· Робко здоровается

· Пуглив, многое вызывает у него страх.

· Чувствует себя беспомощным.

· Чрезмерно беспокоится по поводу каких-либо событий

· Часто бывают нехорошие предчувствия

· Мало и беспокойно спит

· Часто не может сдержать слезы.

· Не уверен в себе, своих силах.

Вопрос педагогам: осуществляете ли вы индивидуальный подход в работе с тревожными детьми? В чем он заключается? (примеры из практики). 
2.2. Разминка. Коммуникативная игра «Найди пару»
Цель: установление доброжелательных взаимоотношений играющих
•разделение участников мастер-класса  на пары;
•способствовать снижению напряжения, позитивному восприятию друг друга.
Члены группы выполняют движения в соответствии с текстом.
На прогулку косолапый вышел мишка погулять.(Участники расходятся по комнате)
По тропинке громко топал, друга он пошел искать.
«Где ты, где ты, мой товарищ? Без тебя так трудно жить!»(Двигаются по комнате произвольно)
Встретил мишка наш лисенка и сказал: «Давай дружить».(Каждый участник находит своего партнера и пожимает ему руку)
Мишка с другом покружился…(Кружатся)
Он в лесу устроил бал.
А потом остановился,
По головке гладить стал.(Гладят друг друга по голове)
Спины звери почесали…(Поворачиваются друг к другу спинами)
Вправо, влево, вверх и вниз.(Трутся спинами)
И немного потолкались.(Слегка толкаются)
Крепко-крепко обнялись.(Обнимают друг друга)
2.3. Обучение педагогов способам по снижению тревожности у дошкольников.

Работа с тревожным ребёнком сопряжена с определёнными трудностями и, как правило, занимает достаточно длительное время. Рекомендовано проводить работу с тревожными детьми в трех направлениях:

1) повышение самооценки;

2) снятие мышечного и эмоционального напряжения.
3) Обучение детей умению управлять своим поведением.
1)Конечно же, повысить самооценку ребёнка за короткое время невозможно. Необходимо ежедневно проводить целенаправленную работу. Обращайтесь к ребёнку по имени, хвалите его даже за незначительные успехи, отмечайте их в присутствии других детей. Однако ваша похвала должна быть искренней, потому что дети остро реагируют на фальшь. Причём ребёнок обязательно должен знать, за что его похвалили. В любой ситуации можно найти повод для того, чтобы похвалить ребёнка. 

В раздевалке на шкафчике каждого ребёнка можно закрепить «Цветок достижений», вырезанный из цветного картона. В центре фотография ребёнка. А на лепестках, соответствующих дням недели, - информация о результатах ребёнка, которыми он гордится. Родители, приходя вечером в детский сад, спешат узнать, чего же добился их ребёнок в течение дня, каковы его успехи. Позитивная информация очень важна и для взрослых, и для детей для установления взаимопонимания между ними. 

Использование наглядной формы работы  помогает  решить важную педагогическую задачу – повышение уровня самооценки детей, особенно тех, у кого высокая тревожность.

2) С тревожными детьми необходимо проводить игры, направленные на формирование  у них чувства уверенности и снятие мышечного и эмоционального напряжения. 
2.3.1.Игра - комплимент «Волшебная роза» 

(Цель: повышение самооценки, положительный настрой)

Сейчас мы с вами будем передавать розу  друг другу и постараемся увидеть что- то хорошее в каждом из нас. Это может касаться не только внешности, но и особенностей внутреннего мира! Нужно посмотреть  в глаза друг другу и улыбнуться. Не забудьте поблагодарить за добрые слова.

В круг друзья вы стали

Розу в руки взяли,

Розу надо передать

Добрые слова сказать! 

Вопрос педагогам: в чем  ценность использования этой игры в работе с тревожными детьми? 
Работая с тревожными детьми, я уделяю большое внимание снятию мышечного напряжения. Уметь расслабляться важно всем детям, но для тревожных ребят - это просто необходимость, потому что состояние тревоги сопровождается зажимом различных групп мышц. Желательно при работе с тревожными детьми использовать игры на телесный контакт. Очень полезны упражнения на релаксацию, техника глубокого дыхания, занятия йогой, массаж и просто растирания тела. Обучить ребенка расслаблению - не такая простая задача, какой она кажется на первый взгляд.
2.3.2. “Щенок отряхивается” (трясение)
Предложите ребенку показать, как отряхивается щенок (например, после купания). Обратите его внимание на то, что щенок отряхивается всем телом – от носа до хвоста. Покажите это сами, пропуская волну трясения сверху донизу и обратно. Повторите упражнение вместе с ребенком.

Это упражнение относится к динамическим упражнениям которые построены на определенных движениях, таких как например потягивание; качания из стороны в сторону, вперед – назад; вниз – вверх; махи руками или ногами и т.д. 
2.3.3. «ЛАСКОВЫЙ МЕЛОК»
Цель. Игра способствует снятию мышечных зажимов, развитию тактильных ощущений.

Желаю подойдите  разбейтесь на пары.  Я думаю всем известно - развлечение— рисовать или писать на спине друг у друга различные картинки или буквы, а затем отгадывать, что было изображено. Данная игра нравится многим детям, но, к сожалению, не очень подходит тревожным мальчикам и девочкам, т. к. они, пытаясь разгадать задумки партнера по игре, могут волноваться, переживать, вследствие чего напрягать мышцы сильнее и сильнее. Поэтому мы предлагаем модификацию данной игры. Взрослый говорит ребенку следующее: «Мы с тобой будем рисовать друг другу на спине. Что ты хочешь, чтобы я сейчас нарисовал? Солнышко? Хорошо». И мягким прикосновением пальцев изображает контур солнца. «Похоже? А как бы ты нарисовал на моей спине или руке? А хочешь, я нарисую тебе солнце ласковым мелком?» И взрослый рисует, едва касаясь поверхности тела. «Тебе приятно, когда я так рисую? А хочешь сейчас белка или лиса нарисуют солнце своим ласковым хвостиком? А хочешь, я нарисую другое солнце, или луну, или что-нибудь еще?» После окончания игры взрослый нежными движениями руки «стирает» все, что он нарисовал, при этом слегка массируя спину или другой участок тела.

Еще одна группа  упражнений на непроизвольное расслабление. Дети хорошо знают, что такое сесть, встать, пробежаться, но, что значит расслабиться - им не совсем понятно. Поэтому в основу некоторых игр для релаксации положен самый простой способ обучения этому состоянию. Он заключается в следующем правиле: после сильного напряжения мышц, само собой следует их расслабление.
К таким играм относятся: “Драка”, “Подарок под елкой”, “Дудочка”,     “Шарик” и др.
 2.3.4. “Любопытная Варвара”
Цель: расслабление мышц шеи

Психолог показывает и объясняет: “Поверните голову влево, вправо, чтобы увидеть как можно дальше. Мышцы шеи сильно напряжены. Это неприятно. Посмотрите вверх, запрокиньте голову, даже дышать трудно. Расслабьтесь. Слушайте и делайте, как я:

Любопытная Варвара смотрит влево, смотрит вправо,

А потом вперед – тут немного отдохнет.

Шея не напряжена и расслбленна…
А Варвара смотрит вверх – выше всех, выше всех!

Возвращается обратно – расслабление приятно.

Шея не напряжена и расслбленна…
А теперь посмотрим вниз – мышцы шеи напряглись!

Возвращение обратно – расслабление приятно.

Шея не напряжена и расслбленна…
Третья группа упражнений на произвольное расслабление предполагает использование способности детей к фантазированию. Здесь нам помогает гармония души и тела: когда ребенок представляет себе что-нибудь очень приятное и спокойное, то его тело тоже расслабляется. Однако этот метод хорошо работает только с детьми, достигшими старшего дошкольного возраста, а первые два можно применять в любые возрастные периоды. Эти игры используют воображение ребенка. Они учат расслаблять свое тело и получать радость. Навыки этой игры уже более близки к способам релаксации, которыми пользуются взрослые.
2.3.5.  Игра - релаксация с элементами психогимнастики 
«Дождь в парке».

 Цель: сплочение детского коллектива, снятие психомышечного напряжения.
Становимся в круг, друг за другом — и «превращаемся» в деревья в парке. Вы слушаете текст и выполняете соответствующие дей​ствия.
В парке светило солнышко, и все деревья потянули к нему свои веточки. Высоко-высоко тянутся, чтобы каждый листочек согрелся (поднимаются на носки, высоко поднимают руки, перебирая паль​цами). Но подул сильный ветер и стал раскачивать деревья в разные стороны. Но крепко держатся де​ревья корнями, устойчиво стоят и только раскачи​ваются (раскачиваются в стороны, напрягая мышцы ног). Ветер принес дождевые тучи, и деревья почувствовали первые нежные капли дождя легкими движениями пальцев касаются спины стоя​щего впереди товарища). Дождик стучит всё сильнее и сильнее (усиливают движения пальцами). Деревья стали жалеть друг друга, защищать от силь​ных ударов дождя своими ветвями (проводят ладошками по спинам товарищей). Но вот вновь появилось солнышко. Деревья обрадовались, стряхну​ли с листьев лишние капли дождя, оставили только необходимую влагу. Деревья почувствовали внутри себя свежесть, бодрость и радость жизни.
Вопрос педагогам: Решению каких проблем  тревожного ребенка способствует  использование этой игры - релаксации? 
3) Обучение детей умению управлять своим поведением

 Как правило, тревожные дети не сообщают о своих проблемах открыто, а иногда даже скрывают их. Поэтому если ребенок заявляет взрослым, что он ничего не боится, это не означает, что его слова соответствуют действительности. Скорее всего, это и есть проявление тревожности, в которой ребенок не может или не хочет признаться. В этом случае желательно привлекать ребенка к совместному обсуждению проблемы. Можно на примерах литературных произведений показать детям, что смелый человек — это не тот, кто ничего не боится (таких людей нет на свете), а тот, кто умеет преодолеть свой страх. Желательно, чтобы каждый ребенок сказал вслух о том, чего он боится. 

Можно предложить детям нарисовать свои страхи, а потом в кругу, показав рисунок, рассказать о нем. Подобные беседы помогут тревожным детям осознать, что у многих сверстников существуют проблемы, сходные с теми, которые характерны, как им казалось, только для них.  Совместное с взрослым сочинение сказок и историй научит ребенка выражать словами свою тревогу и страх. И даже если он приписывает их не себе, а вымышленному герою, это поможет снять эмоциональный груз внутреннего переживания и в какой-то мере успокоит ребенка. 
2.4. Рекомендации педагогам 

1. Обращаться к тревожному ребенку нужно  по имени, хвалить его даже за незначительные успехи,  подбадривать «У тебя обязательно получится..», «Молодец!» и отмечать их в присутствии других детей; 
2. Нельзя детей сравнивать друг с другом. Лучше сравнить достижения ребенка с его же результатами, показанными, например, неделю назад;
3. При обращении к тревожному ребенку с просьбой или вопросом, желательно установить с ним контакт глаз: либо наклониться к нему, либо приподнять ребенка до уровня глаз взрослого; 

4. В работе с тревожными детьми использовать игры на телесный контакт,  можно просто погладить ребенка по голове, обнять его, посадить на колени. 
5. Полезно снизить количество замечаний;
6. Необходимо избегать состязаний и каких-либо работ, учитывающих скорость;

7. Демонстрируйте образцы уверенного поведения, будьте во всем примером ребенку.
Вопрос педагогам:  какие рекомендации, советы вы можете дать родителям тревожного ребенка? (Обсуждение по заданному вопросу, примеры из практики). 

       4. Подведение итогов. Рефлексия

Раздать информационные материалы (буклеты, памятки, тесты).

Задать вопросы: Что нового вы узнали? Что (не) понравилось в проводимом мероприятии? Будете ли вы использовать полученную информацию в практической деятельности?  

Какие есть предложения, пожелания, отзывы?
Спасибо за внимание!

Карточка «Портрет «особого» ребенка»
Характерные особенности ребенка
Ребенок:
· Слишком говорлив.
· Отказывается от коллективной игры. 
· Чрезмерно подвижен. 
· Имеет высокие требования к себе. 
· Не понимает чувств и переживаний других людей. 
· Ощущает себя отверженным. 
· Любит ритуалы. 
· Имеет низкую самооценку. 
· Часто ругается со взрослыми.
·  Создает конфликтные ситуации. 
· Отстает в развитии речи. 
· Чрезмерно подозрителен. 
· Вертится на месте.
· Совершает стереотипные механические движения. 
· Постоянно контролирует свое поведение. 
· Чрезмерно беспокоится по поводу каких-либо событий. 
· Сваливает вину на других. 
· Беспокоен в движениях.
· Имеет соматические проблемы: боли в животе, в горле, головные боли. 
· Часто спорит со взрослыми. 
· Суетлив.
· Кажется отрешенным, безразличным к окружающему. 
· Любит заниматься головоломками, мозаиками. 
· Часто теряет контроль над собой. 
· Отказывается выполнять просьбы. 
· Импульсивен.
· Плохо ориентируется в пространстве. Часто дерется.
· Имеет отсутствующий взгляд.
· Часто предчувствует «плохое». 
· Самокритичен.
· Не может адекватно оценить свое поведение. 
· Имеет мускульное напряжение. 
· Увлекается коллекционированием. 
· Имеет плохую координацию движений. 
· Опасается вступать в новую деятельность. 
· Часто специально раздражает взрослых. 
· Робко здоровается.
· Годами играет в одну и ту же игру. 
· Мало и беспокойно спит. 
· Говорит о себе во 2-м и 3-м лице. 
· Толкает, ломает, рушит все кругом. 
· Чувствует себя беспомощным.


Критерии выявления тревожного ребенка
	Ребенок
	Да
	Нет

	1. Испытывает постоянное беспокойство
	

	

	2. Испытывает трудности (иногда невозможность) при концентрации внимания на чем-либо
	

	

	3. Испытывает мускульное напряжение (например, в области лица, шеи)
	

	


	4. Раздражителен
	

	


	5.Имеет нарушения сна
	

	



Чтобы было основание предположить, что ребенок, за которым вы 
наблюдаете, тревожен, необходимо, чтобы хотя бы один из критериев, 
перечисленных выше, постоянно проявлялся в его поведении.

Анкета по выявлению тревожного ребенка
	Ребенок
	Да
	Нет

	1 .Не может долго работать не уставая
	
	

	2.Ему трудно сосредоточиться на чем-то
	
	

	3.Любое задание вызывает излишнее беспокойство
	
	

	4.Во время выполнения заданий очень напряжен, скован
	
	

	5. Смущается чаще других
	
	

	6.Часто говорит о возможных неприятностях
	
	

	7.Как правило, краснеет в незнакомой обстановке
	
	

	8. Жалуется, что снятся страшные сны
	
	

	9. Руки обычно холодные и влажные
	
	

	10. Нередко бывает расстройство стула
	
	

	11. Сильно потеет, когда волнуется
	
	

	12.Не обладает хорошим аппетитом
	
	

	13. Спит беспокойно, засыпает с трудом
	
	

	14. Пуглив, многое вызывает у него страх
	
	

	15 Обычно беспокоен, легко расстраивается
	
	

	16. Часто не может сдержать слезы
	
	

	17. Плохо переносит ожидание
	
	

	18. Не любит браться за новое дело
	
	

	19. Не уверен в себе, в своих силах
	
	

	20. Боится сталкиваться с трудностями
	
	




Суммируйте количество ответов «да», чтобы получить общий балл тревожности. Высокая тревожность -15-20 баллов. 
Средняя тревожность -7-14 баллов. 
Низкая тревожность-1-6 баллов.


Рекомендации по работе с тревожностью у детей

1. Чаще называйте ребенка по имени и хвалите в присутствии других детей и взрослых.

2. В детском саду постарайтесь отмечать достижения ребенка на специально-оформленных стендах («Звезда недели»), награждать ребенка грамотами и жетонами.

3. Поручайте выполнение престижных в группе (дома) поручений.

4. Ни в коем случае не сравнивайте тревожного ребенка и его достижения с другими детьми только с его результатами вчера, неделю, месяц назад.

5. Избегайте поручать тревожному ребенку задания, которые нужно выполнить за короткое время.

6. Задавайте вопросы на занятиях не в начале или в конце, а в середине.

7. Не следует торопить и подгонять таких детей с ответом. Если вопрос задан, взрослый должен дать ребенку необходимо длительный срок для ответа, стараться не повторять вопрос дважды или трижды, в противном случае ребенок ответит на поставленный вопрос не скоро, т.к. каждое повторение вопроса воспринимается им как новый стимул.

8. Обращаясь к ребенку, постарайтесь установить визуальный контакт, общение «глаза в глаза» влияет чувство доверия в душу ребенка.

9. Чтобы ребенок не чувствовал себя хуже других, проводите беседы в группе детского сада, во время которых все дети рассказывают о своих затруднениях в чем-либо.

10.На утренниках предлагайте роли под маской или раскрашивайте лицо. Такие
импровизированные шоу, по возможности, можно устраивать и дома.

11.Разучить с детьми игры для снятия напряжения.

12. Играть с детьми в игры, в основе которых лежит желанный контакт с ребенком. 

13.Очень полезны игры с песком, глиной, водой. 

14.Использовать различные техники рисования красками (пальцами, ладошками и др.)
15.Массаж, простое растирание тела.

16.Обыгрывание произошедших ситуаций и возможных в будущем. 

17.Ролевые игры: роль слабых и трусливых персонажей позволят ребенку осознать и конкретизировать свой страх, исполняя роль сильных и храбрых вселяет чувство уверенности. 

18.Игры в куклы (куклы «трусливые», куклы «смелые»).
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